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AGRICULTURE & FINANCE

DESPRE ENTAFI

European

Evenimentul este organizat in cadrul Programului de
Investment

asistenta tehnica in microfinantare pentru institutiile
financiare din vecinétatea esticd (ENTAFI),care este , Bank
finantat de Uniunea Europeana.

ENTAFI a fost initiat in ianuarie 2019 cu scopul de a sprijini institutiile financiare partenere (IFP)
ale Bancii Europene de Investitii (BEI) sa aloce imprumuturi micro si intreprinderilor mici (IMM)
intr-o maniera durabila si responsabila.

Programul ofera IFP din Georgia, Moldova si Ucraina sprijin personalizat pentru a-si consolida
capacitatea in diferite domenii. Beneficiarii finali — micro si intreprinderile mici din cele trei tari,
pot accesa cursuri de alfabetizare financiara si servicii de dezvoltare a afacerilor pentru a-si
imbunatati abilitatile antreprenoriale si capacitatea de a prezenta institutiilor financiare proiecte
eligibile de generare de venituri.

Programul este implementat de AFC — Consultanti in agricultura si finante pe trei componente:
1) instruire pentru institutiile financiare cu accent pe managementul riscului de credit, precum si
pe managementul riscului bancar si administrativ; 2) consolidarea capacitatii pentru institutiile
financiare selectate; si 3) sprijin pentru IMM-uri, cu accent pe alfabetizarea financiara,
capacitatea manageriala si abilitatile antreprenoriale.

AFC Agriculture & Finance Consultants 6



Descrierea proiectului ®: social O AFC |

e":'rt'[‘,rv‘r':v'lH",}H[J

e 0"
. 5 '. A
... '. H U B ecOvl Slo ég:fL:J;LJAUNRTbS& FINANCE

Premise:

in urma invaziei ruse a Ucrainei, relatiile intreprinderilor moldovenesti cu pietele ucrainene si ruse
se deterioreaza rapid, iar operatiunile comerciale sunt practic imposibile, din motive de securitate
si din cauza logisticii si infrastructurii puternic distruse in mari parti ale Ucrainei. in plus, structura
cererii s-a schimbat, concentrdndu-se acum pe produsele alimentare de baza. Razboiul din
Ucraina a afectat deja pietele europene, unde se resimt efecte negative grave asupra cresterii PIB-
ului si cererii de bunuri si produse, inclusiv cererea de exporturi moldovenesti. Aceasta deteriorare
severa a modelelor comerciale si a cererii de produse a afectat antreprenorii si IMM-urile
moldovenesti.

Antreprenorii locali au nevoie de cunostinte cu privire la modul de a face fata acestor provocari tot
mai mari.

Domeniul de consultanta:

Consiliere specifica pentru antreprenorii si IMM-urile locale, in perioada de criza si mediu de
afaceri afectat.

Scopul instruirii:

Cresterea capacitatii IMM-urilor si antreprenorilor din Republica Moldova pe timp de criza.
Cresterea rezistentei lor la mediul de afaceri care se deterioreaza rapid.

AFC Agriculture & Finance Consultants
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AGRICULTURE & FINANCE

DESPRE ENTAFI CONSULTANTS
Acest studiu a fost realizat in cadrul Programul de European
asistenta tehnica in microfinantare pentru institutiile 'anelftme“t
an

financiare din vecinatatea estica (ENTAFI),care este
finantat de Uniunea Europeana.

Plan instruire

Ziua 1 (13.09.2022, 09.30-13.30). Adaptarea strategiei generale si activitatii operationale

Comunicarea de afaceri, marketing si PR in situatii de criza severa
Participarea IMM-urilor la licitatiile publice: din oportunitate in succes

Crestem rezistenta afacerii pe timp de criza

Ziua 2 (14.09.2022, 09.30-13.30). Adaptarea strategiei financiare si a investitiilor

Managementul resurselor financiare in perioade de criza
Finantarea afacerii pe timp de criza
Crestem rezistenta afacerii pe timp de criza

AFC Agriculture & Finance Consultants
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”Poti face ceva bine daca stii cum functioneaza si DE CE”

Experienta in domeniul financiar bancar de peste 20 ani:

v Expert Creditare la MEC Moldova (prima companie de microfinantare din
Moldova)

v Consultant financiar - Sef Departament Riscuri Creditare la Procredit
Bank

v’ Sef Directie analiza si finantare specializata la Mobiasbanca - GSG

v’ Director Comercial la Eximbank — GVB/Intesa Sanpaolo

v’ Director Riscuri la OCN lute Credit

v Consultant dezvoltare business si implementare produse financiare la
BIC Infodebit Credit Report

v Consultant dezvoltare business la Grupul companiilor INCASO

v Project Manager AXIOMA FACTORING

v Business Trainer la FINCO Intellect Center

Domenii de competenta:

v' Analiza financiara si economica

v Risk Management

v’ Dezvoltare produse financiare si sisteme analitice (tehnologii de Scoring
automatizat)

v Investment Management/Corporate due diligence

AFC Agriculture & Finance Consultants 9
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Adaptarea strategiei generale si activitatii operationale

1) Comunicarea de afaceri, marketing si PR in situatii de criza severa
a) Comunicarea de afaceri pe timp de criza
b) Adaptarea strategiei de Marketing
c) Relatii cu publicul — PR

2) Participarea IMM-urilor la licitatiile publice: din oportunitate in succes:
a) Cadrul juridic aferent licitatiilor publice
b) Procesul de pregatire si participare la licitatii
C) Succesul durabil: portofoliu si reputatie

3) Crestem rezistenta afacerii pe timp de criza:
a) Cum ne adaptam la schimbarea cadrului general si cererii pe piata
b) Cum ne adaptam la noile modele si canale de distributie
c) Tactici de fortificare a activitatii operationale

10
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1. Comunicarea de afaceri, marketing si PR in
situatii de criza severa
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Definitie:

CRIZA este un eveniment in mare parte neasteptat, care pericliteaza functionarea obisnuita a
unei afaceri, avand ca rezultat un impact negativ asupra companiei si imaginii acesteia.

Tipologie dupa aria de afectare:

CRIZA organizationali - afecteaza de obicei doar activitatea companiei si in oarecare
masura pe cei care sunt in relatii de afaceri cu compania.

CRIZA sistemica — afecteaza afacerile la nivel de grup economic, ramura economica sau un
ecosistem economic.

CRIZA generala — afecteaza nu doar afacerile ci ansamblul socio-economic al unei
comunitati la nivel geografic.

12
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Caracteristicele de baza ale unei situatii de criza sunt:

1. Caracterul surprinzator deseori amplificat prin expunere l
mediatica.

2. Incertitudinea si insuficienta informatiei cu privire la
faptele relevante si interesul sporit al publicului pentru
eveniment.

3. Rapiditatea desfasurarii evenimentelor care pune la
incercare capacitatea antreprenorului si a companiei de a
reactiona.

4. Pierderea controlului asupra modului in care criza se
desfasoara si este perceputa, precum si asupra impactului pe
care il poate avea asupra afacerii.

5. O atentie publica sporita - din partea publicului intern si
extern.

7. Prezenta panicii care paralizeaza sau impiedica procesul
de luare a deciziilor. 13




Comunicarea pe timp de criza e social O AFC I

e+ Entrepreneurship

+HUB ECOVISIO  sguuruns rwance

Comunicarea de afaceri

» Model Standard:

: : 9 A ’ )
1. Comunicare orientata spre vanzari. Focus pe / C.ﬁ

promovarea vanzarilor si imaginii companiei catre wer oﬁ-—-—-———

grupul tintd de clienti. W
—_—_/___________,__

2. Comunicare internd focusata spre eficienta, J,
creativitate. - “e%

vaje
O \oyol
3. Corespondenta comerciala tipizata. X, A ! W'

rejationshib

4. Comunicarea strategica include participarea la
luarea deciziilor a factorilor consultativi.

5. Comunicarea cu impact social — orientata spre
educatie si novatie.

14
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Comunicarea de afaceri

» Model de Criza:

1. Ascultarea participativa. Atentie sporita la informatiile
de intrare si grupele de surse de informatii.

1:.‘.( ‘
N

“CRISIS COMMUNICATION,

2. Feedback-ul empatic. Interventie la nivel comunicativ
empatic atat pe exteriorul companiei cat si pe interior.

3. Corespondenta comerciald. Laconism si univocitate.

4. Comunicarea strategica. Cresterea importantei
comunicarii pe verticala.

5. Comunicarea de criza. Rapiditatea comunicarii Si
asumarea responsabilitatii.

6. Comunicarea asociativa. Comunicare externa si

interna bazata pe alinierea la liniile generale de reactie a

autoritatilor, sectorului economic sau grupurilor sociale

din teritoriul acoperit de afacere. 15
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Strategia de Marketing
» Model Standard 4P:

v

PRODUSUL. Cel mai important element al mixului

de marketing, deoarece anume produsul ofera
valoare clientului.

PRETUL. Pretul este "levierul” principal in gestiunea

profitului si un factor important in lupta
concurentiala.

PLASAREA. Reprezinta locul unde produsul poate fi

gasit/cumparat, precum si "calea” pe care o
parcurge produsul de la producator pana la client.

PROMOVAREA. Reprezinta activitatile de
comunicare pentru a creste gradul de cunoastere a
produsului si a beneficiilor sale de catre segmentul
tinta de clienti.

PRICE

PROMOTION

4Ps of Marketing Mix

16
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Strategia de Marketing

» Model de Criza 5P:

v

AN

PERSOANE. Cum personalizam serviciul/produsul la

asteptarile clientului.

PLASAREA. Cum ajungem la clientul, care este

afectat la fel de criza.

PRODUSUL. Cum monitorizam calitatea

produsului/serviciului oferit.

PRETUL. Cum stabilim un pret de rezistenta la soc.

PROMOVAREA. Cum comunicam cu grupul tinta de

clienti.

P

PRODUCT

P

s PEOPLE

17
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Public Relations

» Model Standard:

v PR-ul se ocupa de imaginea firmei, de relatia dintre
aceasta si publicul ei, de felul in care ajung mesajele
la public si analizeaza felul in care sunt percepute

n
acestea ~ i e
« AGertSiPE i ing someO
v' Esenta PR-ul reprezints o comunicare o pRiS S e good.’
convingatoare. Si aceasta pentru ca, in interiorul lui, go say YO st
. . . \Se 1o .Louts
PR-ul este comunicare, comunicare cu mass-media, e Jean

cu publicul, cu angajatii, cu asociatii, etc.

v PR-ul tinteste ca consumatorii si-si formeze propria
lor parere (simpatie) despre un produs sau serviciu,
indiferent de publicitatea care i se face.

18
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Public Relations

» Model de Criza;

v PR-ul se ocupi de imaginea firmei in relatie Eympafhy
cu aria/grupul afectat de criza.

v' Esenta PR-ul reprezintd o comunicare

participativa. < . F, -

v" Consumatorii isi formeaza péreri despre ( ) i\ N
actiunile de implicare mai degraba decét " ( ?, \
despre imaginea generala a companiei /| .\‘}\ 33.- , I ¥
(produsele si serviciile acesteia). ‘ L4 .’( \ \ P

v PR-ul pune accent pe empatie si mai putin
pe simpatie.

19
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2. Participarea IMM-urilor la licitatiile publice: din
oportunitate in succes

20
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LEGE Nr. 131 din 03-07-2015 privind achizitiile publice

*%* achizitie publica — procurarea, prin intermediul unui contract de achizitii publice, de bunuri,
de lucrari sau servicii de catre una sau mai multe autoritati contractante de la operatorii
economici selectati de acestea, indiferent daca bunurile, lucrarile sau serviciile sunt
destinate sau nu unui scop public.

)

** contract de achizitii publice — contract cu titlu oneros, incheiat in scris intre unul sau mai
multi operatori economici si una sau mai multe autoritati contractante, care are ca obiect
achizitia de bunuri, executarea de lucrari sau prestarea de servicii.

*%* dialog competitiv — procedura la care orice operator economic poate solicita sa participe si
in cadrul careia autoritatea contractanta poarta un dialog cu candidatii admisi la aceasta
procedura in vederea dezvoltarii uneia sau mai multor solutii care sa raspunda necesitatilor
precizate de autoritatea contractanta.

)

*%* concurs de solutii — procedura care permite autoritatii contractante sa achizitioneze un plan
sau un proiect, prin selectarea acestuia pe baze concurentiale de catre un juriu, cu sau fara
acordarea de premii.

21
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LEGE Nr. 131 din 03-07-2015 privind achizitiile publice

Legea Nr. 131 se aplica contractelor de achizitii publice, cu
unele exceptii specificate, a caror valoare estimata, fara
TVA, este egala cu sau mai mare decét:

a) 200.000 lei, pentru achizitii publice de bunuri si servicii;
b) 250.000 lei, pentru achizitii publice de lucrari;

c) 400.000 lei, pentru achizitii publice care au ca obiect
servicii sociale si alte servicii specifice.

22
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LEGE Nr. 131 din 03-07-2015 privind achizitiile publice

Criterii de calificare si selectie:

a) eligibilitatea ofertantului sau candidatului;

b) capacitatea de exercitare a activitatii profesionale;
C) capacitatea economica si financiara;

d) capacitatea tehnica si/sau profesionala;

e) standarde de asigurare a calitatii;

f) standarde de protectie a mediului.

23
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LEGE Nr. 131 din 03-07-2015 privind achizitiile publice

Criterii de excludere a participantului:
a) se afla in proces de insolvabilitate;

b) nu si-a indeplinit obligatiile de plata a impozitelor; ‘ ‘
c) este inclus in Lista de interdictie a operatorilor economici;
d) a prezentat informatii false;

e) se afla intr-o situatie de conflict de interese;

f) altele precum:

- are condamnari pentru abateri profesionale;
- a incalcat obligatiile aplicabile in domeniul mediului, muncii si asigurarilor sociale;
- a comis acte care vizeaza denaturarea concurentei;

- nu respecta prevederile de combatere a spalarii banilor.

24
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LEGE Nr. 131 din 03-07-2015 privind achizitiile publice

Documentul unic de achizitii european

La momentul depunerii cererilor de participare sau a ofertelor,
autoritatea contractanta accepta documentul unic de achizitii
european (DUAE), care este o declaratie pe proprie raspundere,
ca dovada preliminara, care confirma ca ofertantul indeplineste
urmatoarele conditii:

a) nu se afla in niciuna din situatiile de excludere;
b) indeplineste criteriile privind capacitatea;

c) indeplineste criteriile de selectie.

25
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LEGE Nr. 131 din 03-07-2015 privind achizitiile publice

Tipurile procedurilor de achizitie publica:

a) licitatie deschisa;
b) licitatie restransa;

c) dialog competitiv;

d) proceduri negociate;

e) cerere a ofertelor de preturi;

f) concurs de solutii;

g) achizitie in cazul serviciilor sociale si al altor servicii specifice;
h) parteneriat pentru inovare.

Procedurile de baza de atribuire a contractului de achizitii
publice sunt licitatia deschisa si licitatia restransa.

by

26
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LEGE Nr. 131 din 03-07-2015 privind achizitiile publice

La achizitia de:

- bunuri si servicii cu o valoare estimata mai mare de 800.000 lei;
- lucrari cu o valoare estimata mai mare de 2.000.000 lei,

autoritatea contractanta va solicita ofertantilor garantii.

1) Garantia de oferta !!! Cuantumul garantiei pentru oferta nu va
depasi 2% din valoarea ofertei fara TVA

2) Garantia de executie !!! Cuantumul garantiei de buna executie a
contractului nu va depasi 15% din valoarea de deviz a contractului.

27
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+** Sistemul MTender este un sistem electronic online de achizitii electronice cu multiple platforme,
alcatuit dintr-un portal web si o Unitate Centrala de Date de date de tip deschis (Open Data) si 0
retea cu mai multe platforme din sectorul privat acreditate pentru a sprijini licitatiile desfasurate
electronic pentru clientii din sectorul public si sectorul privat.

*%* Platforma electronica de achizitii este o platforma comerciala electronica de achizitii publice,
acreditata pentru conectarea cu MTender si ofera servicii de licitatie electronica digitala atat
clientilor din sectorul public, cat si cumparatorilor din sectorul privat.

)

In prezent, la MTender sunt conectate urmatoarele platforme:

e-lici atie yptender.md hiziti 1-Tender

28
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Exercitiu practic:

1) Verificarea anunturilor din Buletinele Achizitiilor publice:
www.tender.gov.md/ro/bap

2) Examinarea paginii:
www.mtender.gov.md

3) Conectarea la cabinet personal pe pagina:

www.achizitii.md

29
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3. Crestem rezistenta afacerii pe timp de criza
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*¢* Adaptarea la schimbarea cadrului general si cererii pe
piata

v Atentie sporita la limitarile juridice. Cerintele de raportare
catre autoritati, cerintele de securitate, cerintele fiscale si
vamale, cerintele de plafonare preturi.

v’ Evaluarea si ajustarea graficului de activitate. Graficul de
activitate a companiei pentru— deservirea clientilor si
graficul de munca a angajatilor. Asigurarea tehnica pentru
functionarea continua.

v’ Evaluarea si ajustarea lantului de aprovizionare.
Furnizorii, costurile, intermediarii transportatori, depozitarea.

v Evaluarea si ajustarea procesului de producere/prestare
servicii. Focusare pe schimbarile de cerere, pret.
Implementarea serviciilor conexe temporare pentru
adaptarea produselor/serviciilor la cerintele si schimbarile
pietei.

31
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+** Adaptarea la noile modele si canale de distributie:

v/ Evaluarea sistemului actual de distributie. Stabilitate,
capacitate, limitari legale sau contractuale.

v' Identificarea canalelor alternative de distributie.
Amplasarea si utilizarea Punctelor de vanzare (PoS), utilizarea
serviciilor intermediarilor.

v Controlul costurilor de distributie. Costurile legate de
sistemul actual de distributie, costurile legate de canalele
alternative. Costurile legate de PoS si costurile legate de
serviciile intermediarilor.

v' Ajustarea produselor/serviciilor la cerintele de distributie
prin noile canale. Ajustarea pretului, ambalajului, servicii
conexe.

v Controlul calitatii la utilizarea noilor canale de distributie.
Controlul calitatii interne, controlul calitatii serviciilor
intermediarilor, controlul calitatii serviciilor conexe.

32
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** Tactici de fortificare a activitatii operationale:

Ajustarea lantului - Aprovizionare/Prelucrare/Vanzare: The Business Change Cycle

1

Environment
Changes

1) Renegocierile cu Furnizorii critici.

2) |dentificare furnizori alternativi.

Business
Transformation

3) Adaptarea procesului de
producere/prelucrare/generare servicii in dependenta
de cererea pe piata.

Business
Changes

3

4) Lansarea de servicii/produse conexe pentru ajustarea
initiala a ofertei.

5) Dezvoltarea canalelor alternative de distributie.

6) Ajustarea strategiei de promovare - identificarea
canalelor de comunicare cu clientii.

33



Crestem rezistenta afacerii e social O AFC '

. o+ Entrepreneurship

B
9 o
‘e HUB ECOVISIO  Agcuune s rinance

** Tactici de fortificare a activitatii operationale:

Ajustarea organizarii activitatii interne:

Asigurarea comunicarii eficiente cu angajatii, i
mobilizarea potentialului de resurse umane. ‘ "
EXTERNAL

Eficientizarea costurilor operationale. ENGAGEMENT 4

Analiza riscurilor si implementarea tehnicilor de
diminuare a lor. Studiere, externalizare, specializare
interna.

|dentificarea si utilizarea canalelor de comunicare de
afaceri cu informatie veridica.

|dentificarea oportunitatilor de investitie tehnologica la
costuri reduse (competitori, furnizori locali).
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Afacere Rezistenta si Vanzari MARI!

Sergiu Mocan — business consultant, (+373)79006090
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